CGE.RR.GOV.BR

CARTA DE
SERVICOS

\v""/ GOVERNO

.. DERORAIMA

CGE CONTROLADORIA-GERAL
DO ESTADO DE RORAIMA



CG E CONTROLADORIA-GERAL
DO ESTADO DE RORAIMA



Sumario

APRESENTAGAO........cccoceerrreeerreeessreessrsessssesssssessssessssesssnsesssssssassssssssssnsessassssssssssnne 04
COMPETENCIAS DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE RORAIMA................. 05
ORGANOGRAMAL...........ccoruerrreerreessaessseessaessasssssessasssassssssssasssassssessssssssssssassssessasans 07
MISSAO, VISAO E VALORES..........coouverrurerrreeesneessssesssneessnsessnsessssssssnsessnssssansessssese 08
CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO.........cccverueervesseesseesaessesssessassssssasssasssssssesses 09
SERVICOS DE INFORMAGAO AO CIDADAQ........cccoreeerreersreessaneessrsesssessassessssessnsesses 11

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO DA CGE/RR......cccccetuctecsecsecsecsecssessessessessessessesses 12



Apresentacao

A Carta de Servicos orienta os cidaddos sobre
como, quando e onde acessam cada servico,
garantindo transparéncia e facilitando o
acompanhamento e a avalia¢do da atuagdo da
~ CGE/RR no cumprimento de sua missao
" institucional.

Com o compromisso de garantir a eficiéncia,
transparéncia e acessibiidade em suas ac¢oes, a
Controladoria-Geral do Estado de Roraima - CGE/RR
apresenta sua Carta de Servicos, conforme Lei n°
13.460/2017, que dispoe sobre participacdo, prote¢do
e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
administracdo publica.

Este documento tem como objetivo informar a
sociedade sobre os servicos disponibilizados e as
formas de acesso a informacées adotados.




Competéencia da Controladoria-Geral
do Estado de Roraima

A Controlaclorip-Geral do Estado de Roraima - CGE, diretamente subordinada ao Governador do
Estado, é o Orgdo Central, responsavel pela coordenacao, orientacGo técnica, articulacdo e
supervisdo do Sistema de Controle Interno da Administracao Publica do Poder Executivo Estadual.

C/’ Controle e Fiscalizacao: Exercicio do controle interno em todos os niveis, com o apoio de
diversas secretarias e érgdos estaduais.

@ Orientacdo e Coordenacao: Coordenacdo das atividades de controle interno nos érgaos e
entidades da Administracao Direta.

@ Auditoria e Verificacao: Avaliacdo da legalidade, eficiéncia e eficacia da gestdao contabil,
orcamentdria, patrimonial, administrativa e financeira.



Competéncia da Controladoria-Geral
do Estado de Roraima

@ Avaliacdo de Resultados: Verificacdo da receita, despesa, contratos e atos administrativos
que envolvam criac¢do ou extin¢do de direitos e obrigacoes.

@ Normatizag¢do e Impugnacao: Criagcdo de normas internas sobre auditorias, impugnacao de
despesas e responsabilizacao por irregularidades.

@ Assessoria e Aperfeicoamento: Prestacdo de assessoramento aos orgdos auditados para
otimizar os sistemas de controle interno.

Jlnspegées e Regularidade: Redlizag¢do de inspecoes para salvaguardar bens publicos,
O verificar a execug¢do orcamentdria e a regularidade das contas.

O objetivo dessas atividades é assegurar a TRANSPARENCIA, a LEGALIDADE e a EFICIENCIA
da gestao publica estadual.
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Visdao:

Ser reconhecida pelo controle da
utilizacdo dos recursos, promoc¢do da
transparéncia e efetividade nas acoes

de combate a atos lesivos ao erario,
promovendo a correicdo quando

Missac’ Visao e necessdario.
Valores

Valores:
Missao: Etica: Atuacio dentro dos padrdes
Exercer o controle interno na gestdo publica, legais e sociais.
contribuindo para a efetiva aplicacdo dos Transparéncia: Divulgacdo clara e
recursos em beneficio da sociedade, de forma acessivel de informacoes publicas.
transparente Integridade: Conduta coerente, leal e

moralmente adequada.

Efetividade: Foco em resultados para
(C} aprimorar a Administracéo Publica.
Comprometimento profissional:

Responsabilidade na protecdo dos 8
recursos publicos.




Canais de Atendimento ao Usuario

Atendimento
Presencial

Controladoria-Geral do Estado

Av. Ville Roy, n" 4788, Aparecida - 69.306-
405, Boa Vista - RR

%9 Atendimento Presencial Prioritario
(Lei Federal n°® 10.048/00 e Lei 13.466/17):

Prioridade garantida para pessoas com deficiéncia, idosos

a partir de 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com

criangas de colo e pessoas obesas.
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Canais de Atendimento ao Usuario

Atendimento Atendimento
Virtuadl Eletronico

www.cge.rr.gov.br gabinete@cge.rr.gov.br
transparencia@transparencia.rr.gov.br

Os cidaddos podem registrar:

* AV
o 6 &
Reclamacdo: Elogio: Solicitagao:
manifestar insatisfacdo com um servigo ao considerar um bom para pedir providéncias de
publico. atendimento ouvidoria.
&= —0 -2
Denuncia: Simplifique: Sugestao:
para relatar irregularidades ao sugerir formas de reduzir ao propor melhorias nos 10

ou atos ilicitos. a burocracia. servicos publicos



Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

O Servico de Informacgao ao Cidadao - SIC tem por objetivo facilitar o acesso as informacées publicas,
de forma presencial e/ou eletronica de atividades relacionadas ao Governo do Estado.

Presencidl
AN

' Controladoria-Geral do Estado

Av. Ville Roy, n" 4788, Aparecida - 69306-405, Boa Vista - RR
' Horario de atendimento: 08:00 as 14:00

Atendimento Presencial Prioritario
(Lei Federal n® 10.048/00 e Lei 13.466/17):

Prioridade garantida para pessoas com deficiéncia, idosos a
| partir de 60 anos, gestantes, lactantes, pessodas com criangas
) de colo e pessoas obesas.

Eletronico

gabinete@cge.rr.gov.br
transparencia@transparencia.rr.gov.br

Horario de Atendimento

Segunda a Sexta-feira, das 8h as 14h (exceto
feriados). *O servico eletronico funciona 24h.

Informacgoes Necessdrias:

e Nome, numero de CPF ou CNPJ, e-mualil,
telefone e descricdo da demanda de forma
clara e objetiva.

Prazo de Resposta:

» De forma imediata ou caso a informacgdo néao
esteja disponivel, o prazo sera de 20 (vinte)
dias corridos, podendo ser prorrogado por

mais 10 (dez) dias corridos, mediante
justificativa.




Compromissos de atendimento da CGE

Para promover uma gestao publica mais eficiente e garantir um atendimento de qualidade aos
cidadaos, a Controladoria-Geral do Estado - CGE assume os seguintes compromissos:

>>> Tratar os usudrios dos servicos publicos com respeito, cordialidade e profissionalismo;

2> Garantir o atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoas obesas, conforme a
legislagcdo vigente, para promover um servico acessivel, humanizado e eficiente;

>>> Receber, andlisar e encaminhar denuncias, reclamacoes, elogios, sugestoes e sugestoes
de informacgoes relacionadas a agentes publicos, 6rgaos e entidades do Poder Executivo

Estadual;

) Manter o Portal da Transparéncia do Estado de Roraima sempre atualizado, _ |
disponibilizando informacoes institucionais de interesse publico, -

Assegurar a privacidade de todos os usudrios e a confidencialidade das
))) ° P ° ° P ° ° °
informagoes fornecidas nas manifestagées, respeitando as leis vigentes de

protecdo de dados e sigilo.
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